¢Bizkaia

2022/047 - INFORME DE ESPECIFICACIONES TECNICAS blscayt/k

O ANTECEDENTES

BiscayTIK es un proyecto promovido por la Diputacién Foral de Bizkaia, con un marcado caracter innovador y
pionero a nivel internacional, que tiene como objetivos acercar la Administracion a la ciudadania a través de un
nuevo canal de comunicacion, via Internet, facilitindoles la interactuacion entre ambos, homogeneizar las
herramientas informaticas de los Ayuntamientos de Bizkaia para la mejora de su gestién interna y de su relacion
con los ciudadanos v las ciudadanas y convertir Bizkaia en referente internacional para la aplicacion en las
tecnologias de la informacion y el conocimiento en la Administracion Municipal.

Para cumplir este objetivo el proyecto cuenta con tres ejes,

e Servicio de correo electronico para la ciudadania.
e Programas informaticos para los municipios y portal web de tramitacion Ciudadana.
e Creacion de un Centro Tecnoldgico de referencia internacional.

1 OBIJETO

El objeto del presente concurso es la contratacion para la prestacién del servicio de actualizaciones de software
necesarias para el funcionamiento del modulo de Gestion de Archivo del proyecto Fundacion BiscayTIK.

2 ESPECIFICACIONES TECNICAS

2.1 Descripcién general de la prestacion

El Gestor Administrativo Municipal (GAM) es la herramienta informética para la gestion interna de la
Administracion Local, que sirve de base para dar el salto a la tramitacion teleméatica. Los mddulos funcionales de
los que estd compuesto el Gestor Municipal son, entre otros, los siguientes:

e Registro de Entrada y Salida

e Padron de Habitantes

e  Gestion de Expedientes

e Contabilidad

e  Presupuestos

e  Gestion Tributaria y Recaudacion
e Recursos Humanos

e Nominas

e Servicios Sociales

Los diferentes modulos del Gestor Administrativo Municipal estédn totalmente integrados, lo que permite una
gestion mas eficaz ya que no hay datos que existan sélo para algunas partes del sistema. Asi se eliminan
redundancias innecesarias y se elimina la informacion incoherente.
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De esta manera, BiscayTIK cuenta con una solucion de Gestidon de Archivo. Se trata de una solucién de archivo
definitivo de expedientes y documentos electronicos, es decir un sistema de gestion y preservacion de archivo
definitivo de expedientes electronicos adecuados al Esquema Nacional de Interoperabilidad (ENI) y que
corresponden a procedimientos finalizados que ademas da cumplimiento a la legislacién aplicable en la materia
tal y como se desarrolla en el articulo 17 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas. EI médulo de gestion de archivo cuenta con una instancia multientidad
del software ARGES de archivo Unico que se encuentra integrado con el gestor administrativo municipal (GAM),
con el gestor documental (DMS) y con el Sistema Horizontal de Firma (SHF) existentes en BiscayTIK.

2.2 Descripcion moédulos alcance del servicio

2.2.1 Gestion de Archivo

La aplicaciéon de archivo Unico de BiscayTIK permite gestionar de forma agil la documentacion de archivo. Posee
una gran versatilidad, facilita la realizacion de busquedas y recuperacion de la informacién por las diversas
personas del sistema y posibilita el almacenamiento de documentos electronicos.

La Gestidon de Archivo permite:

e Agilizar la localizacion vy el acceso a los documentos.

e  Garantizar el control de la documentacién archivada, asi como el control de las consultas, préstamos vy
devoluciones de los documentos.

e  Facilitar una distribucion eficaz de la informacion.

e Automatizar y controlar los procesos de transferencia y de expurgo de la documentacion.

e Contemplar la integracion con el repositorio de documentos informaticos, asi como la integracion con
otros sistemas informaticos utilizados en la gestion de la organizacion.

e  Obtener multiples Informes y Estadisticas de gestion.

La aplicacion de Gestion de Archivo es bilingle (euskara/castellano).
Los modulos principales son:

1. MODULOS ADMNINISTRACION:
e  Configuracion y administracion
e Herramientas organizativas
o  Cuadro de clasificacion
o Calendario de conservacion
o Gestion de espacios
o  Productos ISSAR(CPF)/Historicos
e Permisos de accesos
e Descriptores:
o Onomasticos - ISSAR(CPF)
o Materias (tesauro propio EUROVOC)
o Lugares

2. MODULOS FUNCIONALES:
e Entraday descripcion - ISAD(G)
e Consulta de fondos (simple, avanzada y texto libre)
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e  Gestion de transferencias

e  Gestion de expurgos

e  Préstamos y consultas

e  Gestion de espacios

e  Gestion de documentos multilinglies

e Conservaciony preservacion de documentos electronicos
e Informes, etiquetas y estadisticas.

El Sistema gestiona la descripcién, consulta y acceso a los fondos de los archivos, proporcionando el soporte
tecnologico necesario a los procesos vy tareas de gestion de archivo desde una perspectiva integral, teniendo en
cuenta:

e ¢l tratamiento global y uniforme de la documentaciéon desde su inicio en las unidades administrativas
productoras.

e laincorporacion de la documentacion electrénica de archivo.
e |a aplicacion de gestion de expedientes.

e lanecesaria coordinacion y regulacion del tratamiento archivistico de la documentacion en los distintos
centros de archivo del Sistema.

La incorporacion de las normas y requerimientos internacionales relacionadas con los archivos:

- ISAD (G)

- ISAAR (CPF)

- EAD y EAC

- MoReq

- UNE ISO 15489
El Sistema aplica las reglas multinivel establecidas en la Norma ISAD (G) dado que se basa en una estructura y
descripcion multinivel de la documentacion partiendo del elemento fondo y descendiendo hasta los niveles de

expediente, unidad documental (documento) simple y unidad de localizacion (instalacion).

El Sistema permite la parametrizacion de esta estructura multinivel de acuerdo con las necesidades de la
Organizacion.

No es preciso cumplimentar en cada uno de los niveles la informacion comuin a todos ellos, ya que se hereda
del nivel jerarquico superior al que se describe. El Sistema permite la modificacion y/o desarrollo de esta
“‘informacion heredada” incorporando los datos especificos propios de la unidad documental objeto de andlisis.

El Sistema esta creado bajo una serie de reglas de gestion que controlan la coherencia de la descripcién en
relacion con el nivel jerarquico superior descrito.
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La estructura de los datos sigue igualmente la Norma Internacional General de Descripcion Archivistica (ISAD -
G-) vy las &reas previstas por ésta:

= Area de Identificacion (Mencion de Identidad)
= Areade Contexto
»  Areade Contenido y Estructura (incluye el 4rea de notas)
*  Area de Condiciones de Acceso (y utilizacién)
= Area de Documentacion Asociada (area de materiales relacionados)
»  Area de Control de la Descripcién
El Sistema incorpora ademas las siguientes areas:
= Sjgnatura o signaturas

. Documentos electrénicos (Documentacion electronica asociada al registro descriptivo).

2.3 Descripcion tareas alcance del servicio

El adjudicatario deberd garantizar el suministro de las actualizaciones del software, asi como asegurarse de que
se realizan las siguientes tareas de mantenimiento y actualizacion.

e Tareas de Mantenimiento Preventivo: Orientadas a asegurar que el sistema funcione con maxima
eficiencia, evitando paradas forzosas o imprevistas.

e Tareas de Mantenimiento Correctivo: Orientadas a la subsanacién inmediata y definitiva de errores
detectados en él. Se entregaran nuevas versiones o revisiones del aplicativo que resuelvan errores
reportados. Las versiones/revisiones liberadas para este fin incorporaran documentacién exacta con la
relacion de errores resueltos.

e Tareas de Mantenimiento Adaptativo: Orientadas a la adecuacion continua del aplicativo a las
expectativas del usuario final. Se pondré a disposicion de por la Fundacion BiscayTIK Fundazioa nuevas
versiones o revisiones que contengan sugerencias o peticiones de mejora (no legales). Las
versiones/revisiones liberadas para este fin incorporardn documentacion exacta con el detalle de las
funcionalidades implementadas.

e Tareas de Mantenimiento Evolutivo: Orientadas a adaptar el sistema a un entorno altamente volatil y
cambiante. Se entregaran nuevas versiones/revisiones que adapten la aplicacion a los cambios en el
entorno legal. Las versiones/revisiones estaran totalmente operativas en el momento que la legislacion
asi lo exija.

e Tareas de soporte: soporte a la diferente tipologia de usuarios.
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El adjudicatario debera especificar como sera la prestacion del servicio en relacion a:
e Mantenimiento del software
e Soporte al cliente

o (Gestiony entrega de las nuevas versiones del software.

3 CONDICIONES PARTICULARES

Las empresas licitadoras, en la elaboracion y presentacion de sus respectivas propuestas deberdn hacer un uso
no sexista del lenguaje. Asimismo, la empresa adjudicataria, a lo largo de la vigencia del contrato, debera hacer
un uso no sexista del lenguaje en cualquier documento definitivo escrito o digital, asi como, deberd desagregar
los datos por sexo en cualquier estadistica referida a personas que se genere, todo ello al amparo del articulo
2.3 delaley4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres en el que se sefialan los principios
generales que deberdn respetarse.

3.1 Garantia

La empresa adjudicataria serd responsable de la correcta realizacion de los trabajos contratados y de la
correccion de los defectos que en ellos pudieran existir y sean notificados durante la vigencia del contrato. Una
vez haya finalizado la vigencia del contrato el periodo de garantia seguird vigente durante 1 mes.

La garantia tiene validez incluso en el supuesto de que personal de la Fundacion BiscayTIK Fundazioa los haya
examinado durante su elaboracion o desarrollo o los haya aceptado en comprobaciones, valoraciones o
certificaciones parciales.

Durante el periodo de garantia no seran facturables las acciones (correccion de defectos) que la empresa tenga
que llevar a cabo.

3.2 Perspectiva de género

Las empresas licitadoras, en la elaboracion y presentacion de sus respectivas propuestas deberdn hacer un uso
no sexista del lenguaje. Asimismo, la empresa adjudicataria, a lo largo de la vigencia del contrato, debera hacer
un uso no sexista del lenguaje en cualquier documento definitivo escrito o digital, asi como, debera desagregar
los datos por sexo en cualquier estadistica referida a personas que se genere, todo ello al amparo del articulo
2.3 delaley4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres en el que se sefialan los principios
generales que deberan respetarse.
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La empresa adjudicataria presentara en la justificacion final de la realizacion de la prestacion objeto del contrato,
en su caso, una memoria sobre el impacto de género de la contratacion, con los indicadores y datos desagregados
por sexo de las personas usuarias o beneficiarias, o del personal prestador del servicio, que posibiliten evaluar la
eficacia de las medidas de igualdad aplicadas.

4 ACLARACIONES

Para cualquier consulta o aclaracion, la Fundacién BiscayTIK Fundazioa pone a disposicion de las empresas
ofertantes el siguiente contacto:

eskaintzak@biscavtik.eus

Firmado: Alaitz Etxeandia Arteaga

Directora General Fundacién BiscayTIK Fundazioa
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